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DYNOMOSS markasi, yapilanmasini 2008 yilinda ilk olarak Ankara’da gerceklestiren
firmamiz, 2016 yih itibari ile kurulus yillarina gére; Ankara, izmir, Konya, Bursa, Antalya
istanbul ve Denizli olmak lizere Tirkiye’nin en énemli sehirlerine tagimakla beraber, alaninda
en guvenilir ve lider marka olmanin verdigi bilingcle emin adimlarla biyimektedir.

Her zaman kaliteyi ve profesyonelligi hedefleyen Dynomoss markasi, ekspertiz alaninda da
kullandigi cihazlarla bunu yansitmaktadir. Olcim givenilirligi TSE den kabul gérmus markalarla
calismayi kendine ilke edinmis kurumsal markadir.

VIiZYON

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak adina, alaninda uzman olan ekip ile ¢alisarak,
sektordeki hizmet kalite standartlarinin olusturulmasindaki belirleyici rolimuzi her zaman canl
tutarak, bilgi ve tecriibelerimiz ile oto ekspertiz sektériine rol model olmak.

MISYON

Bilgi birikimimizi, tecribemizi ve yaraticiigimizi kullanarak ginimuiz sartlarinda sektérde
yeniliklerin taklitcisi degil, her zaman sektére yenilikleri kazandiran éncu kurulus olarak kalmaya
devam etmek.

Otomobil almak isteyen kisilere bilincli bir sekilde en dogru karari vermelerine katkida bulunmak.
Ulke biitiniinde hizmetlerimizden faydalanmak isteyen tiim ihtiyag¢ sahiplerine ulasmak adina
yorulmadan calismak.Kurumsal muisterilerimizin, ikinci el otomobil ticaretinde alim-satim sirecini
hizlandirmak, musterilerine sunacaklari trtnleri guvenilir bir kontrolden sonra satisa hazir hale
getirmeleri konusunda kendilerine en dogru ¢6zium ortagi olmak.

DYNOMOSS



KURUMSAL j_ |

: —
FRANCHISE PAKETI - SUBELER
ADAYLARDA ARANAN OZELLIKLER ORGANIZASYON

* Turkiye'de konusunda ilk ve sektér yaratacak firma olmaya istekli - I$ ORTAKLIGI
vizyon sahibi

* Sektorle ilgili herhangi bir markadan franchise almamak B

* Otomotiv sektériine ilgi duyan YATIRIM

* Marka kalitesini ve ismini yiceltecek kurumsal kimlik sahibi

* YOnetim, isletme, organizasyon, satis ve pazarlama konularinda
temel bilgi ve beceriye sahip

* Hizmet odakli disinen ve davranan

* Musteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi benimseyen

* Sistem ve standartlara uymaya yatkin olan

* Egitime acik

* Bu isi uzaktan degil de, tim zamanini ayiracagi bir is olarak géren

* Yatirim i¢in gerekli finansmani kargilayabilecek girisimciler

OPERATOR
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FRANCHISE’LERE SAGLANAN DESTEKLER

Turkiye'de sektor yaratacak ve sektériinde kurumsallagsma surecini tamamlamis olan
DYNOMOSS AUTO CHECK UP markasinin saglikh bir sekilde gelismesini ve
blyUmesini saglayacak yeni is ortaklarimiza her konuda destek saglamaktir.

Franchise paketimiz ile sunacagimiz hizmetler:

* Bolge korumasi
* Kurumsal kimlik
* Yatinm ve igletme danismanligi
* Tum igletme ekibinin s6zlesme suresince alacagi sektdrel egitimler
* Yer secimi danismanligi
* Planlamadan acilisa kadar Proje ve Dekorasyon danismanhgi
* Finansal igletme planlari
* Portfdy destegi
* BUyuk projelerde merkez destegi
* Ulusal - bélgesel capta yogun tanitim ve reklam kampanyalari
* Masteri mutlulugu gercevesinde kesintisiz hizmet
* Sarekli arun gelistirme
* Franchise-consulting bolimandeki ¢alisanlarimiz
tarafinda tim sistem hakkinda surekli destek
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EGITIM

Dynomoss Auto Check-Up kadrosuna dahil olmak ve sistemi basari ile
yuratebilmek icin, 6ncelikle yogun bir egitim stirecinden gegcmek
zorunludur. isletmenin bagarisi tamami ile bu egitim programina
baghdir.

Egitim sonrasinda tim katihmcilara aldiklari egitim ile ilgili sertifika
verilecektir.

MERKEZi MUSTERI HiZMETI YONETIMI

Musterilerin sorumlu kigilerden bekledigi hizmetin ve talep ettigi
bilgilendirmenin olabildigince hizli ve dogru bir sekilde verilebilmesi ve
hizmet verimliligi ile misteri memnuniyetinin tutarl bir bicimde
Olcimlenmesi , yapilan projelerin temel hedeflerini olusturmaktadir.
Musteri Hizmetleri Yénetimi DYNOMOSS CRM ve onu destekleyen
diger sistemler araciligi ile yapiimaktadir.
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DENETIM

Egitim sireci tamamlandiktan sonra, her 3 (Ug)ayda bir genel denetleme yapilarak
isletmenin karhlik hesabi, calisanlarin yeterlilik derecesi test edilir ve genel nokta
tesbiti yapilir.

Bu kontrollerin amaci ekspertiz igleminin basgari ile uygulanmasi, kalite kontrol ve tim
isletmelerde ayni standardin saglanmasidir.

Yine belirli zamanlarda, kalite kontrol ama%(ll g0lge musteriler tarafimizdan
ybnlendiriimekte ve standartlara uygunluk kontrol edilmektedir.

FRANCHISE BIiLGISAYAR
YAZILIMI

Tum Dynomoss Auto Check-Up franchise’larimizda; bélgesel, adetsel, grup bazinda satiglarinin,

ciro, kar-zarar, maliyet, stok takibinin ve gunlik/ayhk/haftalik raporlamanin, teklif hazirlama,

siparig ve faturalamanin otomatik olarak yapilabilmesi icin ortak bir bilgisayar yazilimi kullaniimaktadir.
Bu program kullanilarak, tim satig rakamlari gorulebilmektedir.

Bu da yapilan promosyonlarda ilgili bizi yénlendirmekte ve musterinin daha ¢ok hangi reklam

veya promosyonu tercih ettigini gérebilmemizi saglamaktadir.




SERVIS NOKTASI STANDARTLARI

* Kurumsal kimligine uygun,

* Otomotiv sektoriniin
yogunlukta faaliyet gosterdigi sahip bolgeler,

* Yaya ve arag trafiginin sektorle ilgili yogun oldugu noktalarda,
* Minimum 100 m2,4 mt tavan yiiksekligi, depo, ofis
olarak kullanilabilecek bir alan olmali

* Profesyonel bir gériiniime sahip olmadir

* Dis mekanda ise yine DYNOMOSS AUTO CHECK-UP
kurumsal kimligine uygun
1sikli tabela ve ihtiyaca gére yonlendirme
levhalan kullaniimasi gerekiyor.

DYNOMOSS AUTO CHECK-UP kurulum standartlari konusunda
her tiirlii danismanlik hizmeti firmamiz tarafindan verilecektir

Bélge konumu netlestikten ve acilacak olan DYNOMOSS noktasi
icin yer tespiti onaylanip, kira kontratin imzalandiktan sonra,
DYNOMOSS AUTO CHECK-UP insa, dekorasyon, teknik ve acilis
planlama bolimleri devreye girecektir.

Servis noktasinin dekorasyonu tek tip olup, konseptin yapisina
uygun yerlesim ve dekorasyon projeleri ve uygulamasi, anlagsmali
mimari ekipler tarafindan hazirlanmaktadir.

Dekorasyon ve ingaat masraflar franchise alan isletmeye aittir.
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GEREKLi PERSONEL
DYNOMOSS AUTO CHECK UP ekibi:

2
2

v v

Mesul Miidii Dynomoss AutoCheckUp Dynomoss Auto Check-Up
esul Wudur Uzman Teknik Servis bilgisayar yazilimini
Elemanlari : kullanabilecek,en son raporlama
( asamasinda hizmet almaya
Giin icinde,servis gelen miisterilere ara¢ hak
noktasina gelen araclarin kinda tespit edilen ariza veya
tiim ekspertiz islerinin sonugclari anlatacak olan,
yapilmasini saglayan _Franchise ve merkez
personeldir. koordinasyonunu saglayacak olan

kisi,(ilk acilimda tavsiye

edilen franchisee'nin igin
basinda olmasi yada mesul
mudiiriin géreviendirilmesi)
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3 TON RESEPSIYON MAKAS LIFT
FREN TEST CiHAZI

AMOTISOR TEST CiHAZI

YANAL KAYMA TEST CiHAZI
ARIZA TESPIT CIHAZI

BOYA KALINLIK CiHAZI

AKU TEST CiHAZI

LASTIK BASINC OLCER

LASTIK DIi$ KALINLIK OLCER
DINAMOMETRE CiHAZI 4X2
KOMPRESOR

SOGUTUCU FAN SISTEMI
EGZOS FANI SISTEMI

SPANZET

HAVA HORTUMU VE TABANCA
102 EKRAN LCD MONITOR
BILGISAYAR

BILGISAYAR DOLABI

YAZICI

EL FENERI

DYNOMOSS

PLAJ BAYRAK 6
KIRLANGIC BAYRAK 4
KURUMSAL MUSTERI DOSYASI 1000
EL ILANI & BROSUR 5000
iS KIYAFETI 4
YAKA KARTI 4
KARTVIZIT 2000

i$ AKISI TABLOSU

KURULUM + EGITiM

DYNOMOSS ADINA TESCILLi ORTAK VERI TABANI AGI
TOPLAM EKiPMAN MALIYETi: 40.000¢€

(DEKORASYON VE INSAAT MASRAFLARI FRANCHISE ALAN ISLETMEYE AITTIR.)




